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マイナンバーカードによる 

避難所ワンタッチ受付サービスを始めます 
 

美郷町では、マイナンバーカードによる避難所受付サービスを始めました。 

 

従来の避難所受付では、紙記入が必要で、避難者は住所・氏名等を記入のうえで入所し、また、退所の際

はその旨を記入する必要がありました。 

そのため、受付が混雑しスムーズな入所ができなかったり、記入が徹底されていないことで対策本部での

正確で迅速な避難状況の把握ができなかったり、といった課題がありました。 

 

新サービスでは、避難者がマイナンバーカードを端末にかざすだけで受付が可能となり、スムーズな入退

所が可能となります。 

また、避難所を開設する町側にとって、避難所では受付業務に割く人員が削減でき、対策本部では正確な

避難状況が一元的にリアルタイムで把握できるようになります。 

町では、避難所に避難する際にはマイナンバーカードを持参いただくよう、広く町民に呼びかけてい 

ます。  ※美郷町HP「指定避難所」にはﾏｲﾅﾝﾊﾞｰｶｰﾄﾞを持って避難しましょう」、公式LINE、広報紙など 

【嘉戸 隆 町長のコメント】 

避難所開設は緊急時であり、現状よりも効率よく運営でき、また避難者へきめ細かい対応が可能になる 

ことは非常に意義のあることと考えます。これからも安全・安心な町づくりを進めていきたいと思います。 

 

（特記） 

このサービスは、令和５年度国のデジタル 

田園都市国家構想交付金（横展開事例創出 

型）の採択を受け、西日本電信電話株式会 

社などと共同で導入しました。 
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